ESTA INSTITUICAO ATENDE AS OBRIGAGOES DA
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

ADEQUACAO CERTIFICADA -i|\/| ARTINS

Esta instituicdo conta com Encarregado de Dados, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados. Em caso de interesse ou necessidade de informagdo, corregdo,
alteragdo, eliminagdo, portabilidade ou qualquer outra demandanda referente a dados
pessoais, fique a vontade para entrar em contato com o encarregado ou com alguém de
nossa equipe para efetuar as solicitagbes desejadas.

Nome do encarregado de dados: Carla Bichet de Moraes

Dados de contato: uniodonto@uniodontoriogrande.com.br

fone/whatsapp:(53) 999-376-158

POLITICA DE PRIVACIDADE

Em atencdao as melhores praticas de protecao e sigilo de dados, a Uniodonto Rio
Grande - Litoral possui a Politica de Privacidade abaixo apresentada, que descreve como
coletamos, utilizamos, processamos e divulgamos as informacdes pessoais de nossos
beneficidrios e colaboradores, respeitadas as informacdes necessarias para garantia da
seguranca das informacdes.

1 Controlador de dados

A responsabilidade pelas informacdes coletadas de nossos usudrios é da Uniodonto
Rio Grande - Litoral, denominada para todos os fins desta Politica de Privacidade como
“Controlador(a) de Dados”, ou simplesmente “Controlador(a)”.

Quando do atendimento do beneficidrio junto a rede Credenciada, as informacdes
odontolégicas destes atendimentos ¢é de responsabilidade do dentista
cooperado/credenciado prestador de servigos, que sera o Controlador de Dados nestes



casos. A Controladora somente serd responsavel quando coletar as aludidas informacdes

de terceiros para execucao de seu objeto social, durante o tratamento destas
informacdes.

2 Informagoes que coletamos
As informacdes por nds coletadas e tratadas sdo divididas em quatro categorias.
2.1 Informag0Oes necessarias para a assisténcia odontoldgica

Nos solicitamos e coletamos as seguintes informacdes pessoais sobre vocé quando da
sua adesdao a um de nossos planos de saude odontoldgico. Essas informacdes sao
necessarias para a execucao da assisténcia odontoldgica e para nos permitir cumprir com
nossas obrigacoes legais. Sem essas informacdes, talvez ndo sejamos capazes de lhe
fornecer todos os servicos solicitados.

Informacdes do Beneficiario (titular e dependentes): Quando vocé adere a um plano
de saude odontoldgico, nds solicitamos e tratamos as seguintes informacdes pessoais:
Nome, CPF, RG, Endereco, Data de nascimento, Telefone, Estado civil, Sexo, Nome da
mae, N2 do Cartdo Nacional de Saude (CNS), e-mail, PIS/PASEP, declaracdo de nascido
vivo, municipio de nascimento, parentesco (do dependente), assinatura, senha individual,
CCO (Codigo do beneficiario na ANS) e dados financeiros.

Informacgdes Sensiveis: Para usufruir da assisténcia a saude, possuimos acesso a
descri¢cdo dos servicos odontoldgicos realizados nos cooperados/prestadores de servicos
credenciados (faturas e similares), prontudrios odontolégico, podendo incluir: folha
cirurgica, relatério auxiliar, exames, prescricoes de exames e medicamentos, orcamento
dos beneficidrios (no qual consta informacdes do atendimento realizado pelos
beneficiarios), requisicGes odontoldgicas/médicas e autorizacdes de procedimentos e
exames.

Informacdes para Verificacdo de ldentidade: Para ajudar a criar e manter um
ambiente confidvel, podemos coletar informacdes para verificacao de identidade (como
imagens do seu documento de identificacdo oficial, passaporte, RG ou CNH, conforme
permitido pela legislacao aplicavel) ou outras informacdes de autenticacao.

Informagdes de Pagamento: Para controle financeiro, fiscal e contabil, bem como

execucao dos servicos, também tratamos as informacdes suas informacdes financeiras
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junto ao plano de saude odontoldgico, como débitos, pagamentos e respectivos

historicos, além de orcamentos, pedidos de reembolso, de cancelamento, carnés
contendo os boletos e comprovantes de pagamento de mensalidade.

Comunicacdes com a Controladora por e-mail: Quando vocé se comunica conosco por
e-mail, nés coletamos informacdes sobre sua comunicacao e qualquer informacao que
vocé escolha fornecer.

2.2 Informagoes que coletamos de cooperados/empregados/prestadores de servigco

Contamos com um amplo corpo de colaboradores para viabilizar o funcionamento da
Uniodonto Rio Grande - Litoral, incluindo os trabalhadores, cooperados e credenciados.
Portanto, utilizamo-nos de seus dados para identificar o funciondrio na base interna e
perante terceiros e para realizar o pagamento da contraprestacao salarial.

Portanto, na base interna da Uniodonto Rio Grande - Litoral, realizamos o tratamento
dos seguintes dados dos trabalhadores: Nome, CPF e RG, PIS/PASEP, nome da mae e do
pai, Endereco, Data de nascimento, Telefone, Estado civil, Dados bancarios (Conta e
agéncia), numero da CTPS, nimero do titulo de eleitor, informacao sobre os filhos (se
possui), escolaridade, Documentos relacionados a medicina ocupacional, Registro ponto
(horarios), Contracheques, comprovantes e histérico de pagamento das remuneracoes e
atestados médicos.

Além disso, dos dentistas cooperados/credenciados sdo coletadas as seguintes
informacdes: Nome, CPF e RG, CRO, endereco, comprovante de endere¢o do consultdrio,
de Casamento, Sexo, nome do pai e da mae, data de nascimento, estado civil, profissao,
CNIS, nacionalidade, e-mail, telefone, Inscrisdo no INSS, Alvara de licenca do consultdrio,
Alvard Sanitdrio, Valor da producdao, Comprovante de pagamento da cota-parte e Dados
bancarios (Conta e agéncia).

2.3 Informagoes que coletamos de terceiros

Nés podemos eventualmente coletar informacgdes, incluindo informacdes sensiveis
que terceiros fornegcam sobre vocé quando utilizam ou realizam servigos/procedimentos
de saude em nossa rede credenciada ou similares. NoOs ndo controlamos,
supervisionamos ou respondemos pelo modo como terceiros fornecem suas
informacgdes, processam suas informacdes pessoais. Qualquer pedido de informacao




envolvendo a divulgacdo de suas informacdes pessoais, para nos, deve ser direcionado

a0s terceiros em questao.

Servicos realizados na Rede Credenciada ou Similares: Se vocé realiza um
procedimento ou atendimento junto a nossa rede credenciada ou outras instituicdes de
saude parceiras, este terceiro pode nos enviar informacdes como seu cadastro, bem
como todas as informacdes e dados relacionados ao atendimento realizado. Essas
informacgdes variam e sdo utilizadas e compartilhadas para fins de auditoria, controle,
fiscalizacao e pagamento junto a rede credenciada ou similar.

Outras Fontes: Conforme permitido pela lei aplicidvel, nds podemos receber
informacgdes extras sobre vocé, como dados demograficos ou informacdes que ajudem a
detectar fraudes e ferramentas de seguranca, de parceiros e/ou terceiros prestadores de
servico, e combinar essas informacdes com as que temos sobre vocé. Por exemplo, nds
podemos receber resultados de pesquisas de antecedentes (com seu consentimento
guando necessario) ou alertas de fraude de nossos prestadores de servico, como servicos
de verificacdo de identidade, para fins de nossos esforcos de avaliacdo de risco e
prevencao de fraude.

2.4 Informagdes opcionais

Além das informacdes que coletamos e que sao fornecidas por terceiros, podemos
eventualmente solicitar, com seu consentimento expresso, outras informacdes que
possam ser Uteis ou necessarias para a promocao, divulgacdo ou realizacdo de atividades
voltadas a assisténcia odontoldgica.

3 Como utilizamos as informagdes coletadas

As informacdes coletadas, por nds ou fornecidas por terceiros, sdao utilizadas para
estrito cumprimento com o estabelecido no contrato existente, no caso a adesao ao
plano de saude odontoldgico, bem como para controle, fiscalizacdo e auditoria dos
servicos médicos realizados junto a terceiros, além do cumprimento das obrigacdes legais
existentes, inclusive junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

4 Compartilhamento das informagodes coletadas

Nés nao compartilhamos suas informacdes e dados sem seu consentimento, salvo
para execucdo da assisténcia a saude contratada ou para as atividades relacionadas,
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como a auditoria e a fiscalizacdo e pagamento dos servicos junto a rede credenciada,

bem como para autorizacdo ou negativa de procedimentos. Pode ocorrer ainda o
compartilhamento de informagdes com o governo ou autoridades, quando cabivel
legalmente, ou para o cumprimento das obrigacdes legais existentes, inclusive junto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Além disso, assegurada a protecao e sigilo dos dados pessoais compartilhados,
servindo tdo somente para o fim contratual, realizamos o compartilhamento de suas
informagcdes com empresa de digitalizacdo de documentos fisicos e armazenamento
digital, bem como com empresa de cobranca relativo a débitos em aberto.

5 Seguran¢a

Nés estamos continuamente implantando e atualizado medidas administrativas,
técnicas e de seguranca fisica para ajudar a proteger suas informagdes contra acesso nao
autorizado, perda, destruicao ou alteracao.

Os dados pessoais coletados sdo armazenados em repositério fisico e/ou digital em
ambiente seguro e controlado, utilizando-se de meios técnicos para restringir o acesso
destes dados somente as pessoas autorizadas, prevenindo sua destruicdao, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusdao indevida. Entre as protecdes que usamos para
defender suas informacdes, temos firewalls, antivirus e controles de acesso a
informacdes, bem como uma Politica de Seguranca da Informacao completa e bem
estruturada.

Os funcionarios, cooperados e credenciados da Uniodonto Rio Grande - Litoral
assinaram termo de compromisso e confidencialidade dos dados acessados, se
comprometendo a nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor dos dados pessoais para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao convénio estabelecido entre as partes.

Se vocé souber ou tiver motivos para acreditar que suas informacdes tratadas por nés
foram perdidas, roubadas, desviadas ou comprometidas, ou em caso de uso nao
autorizado real ou suspeito de suas informacdes, entre em contato conosco seguindo as
instrucdes na secao Fale Conosco.




6 Alteragdes na politica de privacidade

A Controladora se reserva no direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento de acordo com esta disposicao. Caso facamos alteracdes nesta Politica de
Privacidade, ndés publicaremos a Politica de Privacidade revisada em nosso website.
Também enviaremos a vocé, por e-mail ou outro meio de comunicacao, uma notificacao
da alteracao pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de vigéncia da alteracao. Caso
vocé nao concorde com a Politica de Privacidade revisada, vocé pode solicitar sua
exclusdao do plano de saude odontoldgico. Caso vocé ndo solicite sua exclusdo do plano
antes da data de vigéncia da Politica de Privacidade revisada, a utilizacdo regular e
continuada do plano de saude odontoldgico constituird aceitacao tacita da Politica de
Privacidade revisada.

7 Direitos do beneficiario

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, é direito do titular de dados
o livre acesso e a transparéncia quanto ao tratamento de seus dados pessoais, inclusive
referente a quais entidades que tais dados sdao compartilhados. Portanto, vocé pode
exercer qualquer um dos direitos descritos nesta secao junto ao Controlador de Dados.

Gerenciamento das suas informagdoes: Vocé pode acessar e atualizar algumas das suas
informacdes entrando em contato conosco. Lembre-se: vocé é responsdvel por manter
suas informacdes pessoais atualizadas.

Retificagdo de informagdbes incorretas ou incompletas: Vocé tem o direito de nos
pedir para corrigir informagdes pessoais incorretas ou incompletas referentes a vocé.

Portabilidade e acesso a dados: Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados e a Lei 9.656/98, vocé também pode solicitar cdpias de informacdes pessoais que
vocé nos forneceu em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina
e/ou solicitar que enviemos essas informacbes a outro plano de saude odontoldgico
(quando for tecnicamente viavel).

Informacgbes referentes ao tratamento de dados: Mediante solicitacdo, vocé pode
obter informacdo de quais dados estao sendo tratados pela Uniodonto Rio Grande -
Litoral, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, informacdes que serao
prestadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias.




Retencdo e exclusdo de dados: De modo geral, mantemos suas informacdes pessoais

pelo tempo necessario para a execucao do contrato entre nés e vocé e para cumprir
nossas obrigacoes legais. Se vocé ndo quiser mais que usemos suas informacdes, vocé
pode solicitar que apaguemos suas informacdes pessoais, total ou parcialmente. Por
favor, leve em conta que se vocé solicitar a exclusao de suas informacdes pessoais, ainda
gue parcialmente: Podemos reter algumas de suas informacdes pessoais conforme
necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou contratual, ou execucdao pagamento
de servicos ja realizados ou vigentes. Por exemplo, se o beneficiario for excliido em
razao de fraude ou inadimpléncia, poderemos reter certas informacdes para evitar que
esse beneficidrio reative o plano de saude odontolégico, para efetuar a cobranca do
saldo devedor ou para lhe possibilitar futura quitacao de suas obrigacdes financeiras.

Retirada de consentimento e restricGo de processamento: Se estivermos processando
outras informacdes pessoais suas com base em seu consentimento, vocé podera desistir
do seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato conosco. Por favor,
tenha em mente que a retirada de seu consentimento nao afeta a legalidade de
qguaisquer atividades de processamento com base em tal consentimento antes de sua
retirada.

Apresentacdo de reclamagdes: Vocé tem o direito de apresentar reclamacdes sobre
nossas atividades registrando uma queixa junto ao nosso Encarregado de Dados, por
meio da se¢ao "Fale conosco" disponivel em nosso website ou diretamente em nossa

sede.
Fale Conosco

Dispomos de um Encarregado de Dados diviulgado em nosso website, bem como
outros canais de atendimento eletrénicos e também atendimento pessoal em nossa
sede. Por obrigacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, dispomos
também de uma ouvidoria, sendo que as solicitacdes envolvendo dados e sua
privacidade podem ser direcionadas para qualquer destes canais de contato.




POLITICA DE NAO-DISCRIMINACAO

A Uniodonto Rio Grande - Litoral, na condicao de instituicdo voltada a assisténcia a
saude odontoldgica, reforca seu compromisso irrevogavel para com a construcdo de uma
sociedade pautada por relagdes justas e saudaveis, sempre com a premissa de que a
saude nao estd atrelada apenas ao bem estar fisico, mas também ao bem estar
emocional e as condi¢des de realizacdo plena das pessoas.

Empenhada em contribuir para um mundo onde as pessoas se sintam bem-vindas e
respeitadas, independentemente de raca, cor, crenca, religicdo, género, orientacao
sexual, idade, profissao, ideologia politica ou filoséfica, condicdo economica ou fisico-
mental. Este compromisso assenta em dois principios fundamentais que se aplicam aos
operadores de dados e titulares: inclusao e respeito. O nosso compromisso partilhado
com estes principios permite que todos os nossos usudrios e colaboradores se sintam
bem-vindos, e buscaremos sempre reforcar com nossos colaboradores o mesmo
empenho na realizacao destes principios.

Embora ndo acreditemos que uma instituicao privada possa determinar a harmonia
entre as pessoas, acreditamos em nossa capacidade para a promocao da empatia e a
compreensao entre todas as pessoas, dentro de seu ambito de atuacdo. Seguiremos
sempre dispensando esforcos conjuntos para ajudarmos a eliminar todas as formas de
preconceito, discriminacdo e intolerancia na utilizacao de servicos de saude. Acreditamos
qgue é fundamental ao cidaddao que utiliza um servico de saude sentir-se acolhido e
respeitado, e replicaremos este entendimento na execu¢ao de nosso objetivo social.

Inclusdo — Asseguramos a assisténcia a saude odontolégica de uma diversidade
enorme de pessoas. Ser nosso colaborador, credenciado, cooperado, prestador de
servicos ou beneficidrio, implica fazer parte de uma comunidade de inclusdo. A
parcialidade, o preconceito, o racismo e o ddio ndo tém espaco em nosso ambito de
atuacdo. Embora os credenciados sejam obrigados a seguir todas as leis aplicaveis que
proibam a discriminacdao com base em fatores como a raca, religido, origem nacional
entre outros descritos abaixo, comprometemo-nos a fazer mais do que cumprirmos os
requisitos minimos estabelecidos por lei.




Respeito — Temos respeito uns pelos outros nas nossas interacdes e encontros.

Reconhecemos que as leis locais e normas culturais podem variar, porém prezamos
sempre por um relacionamento respeitoso, mesmo quando as perspectivas possam nao
refletir as crencas ou educacao recebida. Nossa equipe, na execuc¢ao de seu objeto social,
se empenhard sempre pelo respeito e harmoniosidade para com seus beneficiarios e
parceiros, exigindo o mesmo de seus cooperados/credenciados.

De modo geral, devemos familiarizar-nos constantemente com todas as leis federais,
estaduais e locais aplicaveis, partindo da premissa de que ninguem poderd receber
qgualquer tratamento negativamente desigual em razao de raca, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacao sexual, identidade de género ou estado civil.

Nossos operadores de dados ndao podem:

- Recusar atender um beneficidrio com base na raca, cor, etnia, origem nacional,
religido, orientacao sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Impor diferentes termos e condicdes com base na racga,cor,etnia,origem nacional,
religido, orientacao sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Publicar qualquer anuncio ou fazer qualquer declaracao que desencoraje ou indique
uma preferéncia para com qualquer beneficidrio com base na raca, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em

gualquer incapacidade real ou aparente;

- Impor o seu proprio juizo sobre os servicos de saude ou qualquer informacao
relativa a assisténcia a saude odontolégica de um beneficidrio;

- Cobrar valores ou outras taxas nao previstas em Lei ou Contrato a pessoas em razao
de suas incapacidades ou doencas;

- Impedir ou atrapalhar que um beneficiario receba um servico de saude, com base na
raca,cor,etnia,origem nacional, religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado
civil ou com base em qualquer incapacidade real ou aparente;

O que acontece quando um operador de dados ndo cumpre as nossas politicas nesta
area?




Qualguer ato que viole esta politica de anti discriminacao, sera analisado e objeto de

solicitacdo direta a quem praticou a violacdo para que reveja sua compreensao e
intencao de cumprir esta politica e respetivos principios subjacentes. Poderdao também
ser tomadas outras medidas como: adverténcia, suspensdo, demissdao por justa causa,
responsabilizacao civil e criminal, dentre outras.

Se um cooperado ou credenciado tratar inadequadamente nossos beneficiarios com
base numa classe protegida ou utilizar uma linguagem que demonstre que as suas a¢oes
foram motivadas por fatores proibidos por esta politica, tomaremos medidas para aplicar
esta politica, inclusive, se necessario, a suspensao ou rescisdao do contrato com o
prestador.




AVISO DE COOKIES

Diante da coleta de cookies pelo site da Uniodonto Rio Grande - Litoral, orientamos a
inclusdo da seguinte mensagem pop-up, a ser aberta quando do acesso ao site pelo
usuario. Tal ferramenta deve ser implementada pelo Setor de TI, conforme as
configuracoes especificas da pagina. No caso da selecao de opc¢ao de “Mais informacgdes”,
deve ser direcionado a pagina que contenha a Politica de Cookies, a qual consta abaixo.

AVISO DE COOKIES

Ao utilizar o site da Uniodonto Rio Grande - Litoral, vocé concorda com a coleta e
armazenamento de cookies para a melhoria da experiéncia no site e a padronizagdo
segundo as preferéncias do usudrio, consoante a Politica de Cookies da Uniodonto
Rio Grande - Litoral.

CONCORDO MAIS INFORMAGOES
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POLITICA DE COOKIES

Para melhorar a experiéncia dos usudrios no site da Uniodonto Rio Grande - Litoral,
utilizamos da tecnologia de cookies para coletar informacdes uteis e adequadas a
navegacao do site pelo cliente. Assim, esta Politica de Cookies busca esclarecer a
natureza e as finalidades destes dados coletados, garantindo seguranca e transparéncia
aos usuarios, bem como a adequacdo do tratamento a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

O que sao cookies e para que servem?

“Cookies” sao unidades de dados gerados e coletados a partir do navegador ou
dispositivo do usudrio que acessa o site da Uniodonto Rio Grande - Litoral. Tais dados
permitem a identificacdo do usudrio quando este for acessar novamente a pagina,
trazendo o perfil de navegacado, as atividades anteriores e as suas preferéncias, de modo
a tornar a navegacao mais eficiente e adequada ao cliente.

Além de armazenar os dados para quando houver novo acesso pelo cliente, os
cookies asseguram que os anuncios visualizados sejam mais relevantes e pertinentes ao
interesse do usuario.

Outrossim, os cookies servem para o controle de eventuais problemas surgidos no
site e a padronizacao de estatisticas, a fim de melhorar a experiéncia da pagina da
Uniodonto Rio Grande - Litoral.

Quais sao os tipos de cookies coletados?

No site da Uniodonto Rio Grande - Litoral, sdo coletados os seguintes tipos de
cookies:

- Cookies estritamente necessdrios (ou operacionais): estes sao utilizados para

viabilizar o funcionamento da pdgina no dispositivo acessado, possibilitando a
visualizacao do site e a utilizacdo dos servigos, nao podendo ser desativados;
- Cookies de desempenho (ou analiticos): sao coletados com a finalidade de melhorar

o desempenho do site e levantar dados estatisticos. Identificam as paginas mais
visualizadas, o numero de vezes que foi acessada e eventuais erros encontrados
- Cookies de funcionalidades: permite ao site recordar das informag¢des do usuario

guando do houver novo acesso, guardando preferéncias de utilizacdo, para oferecer

maior eficiéncia e personalizacao na navegacao pelo cliente.
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Seguranga na protecao de dados.

A Uniodonto Rio Grande — Litoral afirma estar adequada ou em processo de
adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados no tocante as operacdes de tratamento de
dados internas.

Assim, quando o usudrio concorda com o fornecimento de cookies, a Uniodonto Rio
Grande — Litoral utiliza-os somente para a finalidade acusada, qual seja a melhoria da
experiéncia do cliente ao acessar o site, sempre a luz da necessidade e proporcionalidade
da utilizacdo dos dados.

E vedada a utilizacdo destes dados para fins discriminatérios, ilicitos e abusivos. Nos
comprometemos a manter o sigilo e integridade dos dados, em especial dos dados
sensiveis (tais como dados de saude), responsabilizando-se exclusiva e integralmente
perante o titular e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

E possivel recusar a coleta dos cookies ou pedir a exclusdo dos dados?

Com excecado dos cookies estritamente necessdrios, sem 0s quais o site ndo pode ser
executado, a coleta dos demais cookies pode ser desativada junto ao navegador utilizado
para o acesso ao site. Neste caso, pode ser que algumas funcionalidades ou servicos do
site sejam desabilitados.

Caso seja de interesse do cliente, a exclusdao dos dados coletados ou quaisquer outras
informacdes ou demandas referentes a dados devem ser direcionadas ao encarregado de

dados divulgado no site ou a propria Uniodonto Rio Grande - Litoral: Rua Luiz Lorea, n®
263, Centro, Rio Grande/RS, telefone: (53) 3232-1563, e-mail:
uniodonto@uniodontoriogrande.com.br.




